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1.1 การประชุมปรึกษาหารือ

     1.1.1 ประชมุชี �แจงแผนการดําเนินการด้านประกนั

คณุภาพประจําปีต่อหวัหน้าภาควิชาฯ/หน่วยงาน
P

A
     1.1.2 ประชาสมัพนัธ์ภาควิชาฯ /หน่วยงานสง่ผู้ เข้า

ประชมุ/อบรมด้านประกนั
P

A
     1.1.3 เตรียมรายชื1อผู้ เข้าอบรมหลกัสตูรผู้ตรวจประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายในตามแนวทาง สกอ.
P

A
     1.1.4  เตรียมรายชื1อผู้ เข้าอบรมหลกัสตูรการเตรียมความ

พร้อมระบบประกนัคณุภาพตามแนวทาง EdPEx
P

A

     1.1.5  จดัทําระบบประชมุ E-meeting online P

A

     1.2.1 จดัทําตวัชี �วดัสาํหรับภาควิชาฯ/ หน่วยงาน P

A

     1.2.2 จดัทําคู่มือ คําอธิบายตวัชี �วดั ประกนัคณุภาพ P
A

     1.2.3 รวบรวม/ตรวจสอบ/ยืนยนั/แก้ไข้อมลู CDS ผ่าน 

Change request  รอบปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน
P

A

     1.2.4 รวบรวม/ตรวจสอบ/ยืนยนั/แก้ไข้อมลู CDS ผ่าน 

Change request  รอบปีการศกึษา 2555
P

A

     1.2.5 รวบรวมข้อมลู SDA รอบปีงบประมาณ (รายไตร P

A

     1.2.6 จดัเก็บข้อมลู CU-QA รอบปีงบประมาณ, CU-CQA P
A

     1.3.1 แก้ไขระบบการตรวจ ระบบคณุภาพเดิมให้มี

ช่วงเวลาสอดคล้องและ
P

A

     1.3.2 ***จดัทํา work flow , แผนกิจกรรมและการ

ดําเนินการการตรวจประเมิน
P

A

กพ. 56

1.3 การประเมินตนเองราย KPI การจดัทาํรายงานและการตรวจประเมิน/การตรวจคุณภาพตามระบบ CU-QA, CU-CQA และที0จุฬาฯ กําหนด

โครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์

 แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  ประจําปีงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556)
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ลําดบั
ตค. 55 มิย. 56 กย. 56พค. 56 สค. 56กค. 56

รายการที0จัดทาํ

1

ตค.56

1.2 การเตรียมการข้อมูล (ตวัชี @วัด CDS (สกอ. และสมศ.), CU-QA, CU-CQA)

พย. 55 มีค. 56มค. 56 เมย.56ธค. 55

1-28 ก.พ. 56

15 พ.ค - 14 ม.ิย.56
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โครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์

 แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  ประจําปีงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556)
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ลําดบั
ตค. 55 มิย. 56 กย. 56พค. 56 สค. 56กค. 56

รายการที0จัดทาํ

1

ตค.56พย. 55 มีค. 56มค. 56 เมย.56ธค. 55

     1.3.3 จดัแบง่กลุม่หน่วยงานสาํหรับการตรวจประเมิน P

A

     1.3.4 จดัทําระบบ Check list ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน P

A

     1.3.5 จดัระบบการตรวจ CU-CQA , CU-QA และ ระบบ

คณุภาพอื1นๆ ให้มีการ
P

A

     1.3.6 พฒันาระบบการจดัทํารายงานประจําปี (รายงาน

ประเมินตนเอง) เพื1อให้
P

A

     1.3.7 ตรวจคณุภาพตามแผนการตรวจของคณะฯ P

A

     1.3.8 ประสานงานรองวิชาการฯ และรองบณัฑิตในการ

ตรวจประเมิน CU-CQA *****
P

A

     1.3.9 รวบรวมผลการประเมินตนเองตาม CU-QA,  ของ

ภาควิชาฯ/หน่วยงาน   
P

A

     1.3.10 ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน    ราย KPI 

และจดัทํา SAR 

     (ระดบัคณะฯ)

P

A

     1.3.11 ตรวจสอบ/แก้ไขการประเมินฯ ตวับง่ชี �   (KPI 

Survey Form) ในระบบ

      QAIS ให้สอดคล้องกบั SAR ก่อนตรวจ (ระดบัคณะฯ)

P

A

     1.3.12 จดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบบั

สมบรูณ์ และเอกสารที1เกี1ยวข้อง
P

A
     1.3.13 สรุปผลการประเมิน(จากเลม่รายงานฯ) เสนอ

ผู้บริหารคณะฯ
P

A

     1.3.14 ตรวจประเมินคณุภาพฯ ระดบัภาควิชาฯหรือ

เทียบเท่า
P

A

14 ม.ค.- 7 ก.ค. 56

1 พ.ค.- 30 ม.ิย. 56
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โครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์

 แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  ประจําปีงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556)
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ลําดบั
ตค. 55 มิย. 56 กย. 56พค. 56 สค. 56กค. 56

รายการที0จัดทาํ

1

ตค.56พย. 55 มีค. 56มค. 56 เมย.56ธค. 55

     1.3.15 ตรวจประเมินฯ ระดบัคณะฯ และจดัทํารายงานผล

การประเมินฯ (AAR)
P

A

     1.4.1 ผู้บริหารคณะฯ ดําเนินการวิเคราะห์ข้อสงัเกต/

ข้อเสนอแนะจากการตรวจ
P

A

     1.4.2 จดัทําคําสั1งแต่งตั �งคณะกรรมการ P
A

     1.4.3 กําหนดวนัตรวจคณุภาพตามระบบประกนัคณุภาพ

การศกึษา
P

A
     1.4.4 ประสานงานกําหนดการตรวจกบัภาควิชาฯ/

หน่วยงาน
P

A
     1.4.5 ประสานการจดัทํากําหนดการ และนดัประชมุ

ผู้ตรวจประเมินเพื1อพิจารณา
P

A

     1.5.1 จดัสง่ SAR ฉบบัสมบรูณ์และรายงานผลการ

ประเมิน (AAR) 

     ให้สาํนกับริหารยทุธศาสตร์

P

A
     1.5.2 จดัสง่ผลการตรวจเสนอผู้บริหารคณะฯ /QMR P

A

     1.6.1  ประสานงานตรวจสอบข้อมลูของภาควิชาฯ/

หน่วยงาน ผ่านระบบเก็บข้อมลูของคณะฯ
P

A

     1.6.2 จดัทําระบบข้อมลูและเอกสารหลกัฐานประกอบ

ตวัชี �วดัเป็น e–documentผ่าน web site 

(ระดบัคณะฯ)

P

A

     1.6.3 ระบบตรวจประเมินและการทํารายงานผ่าน  web 

site
P

A

2  โครงการจดัทาํแบบประเมินเพื0อสารสนเทศในการบริหารและจดัทาํรายงาน (แบบประเมินผู้บริหาร, บุคลากร, นิสิต, ผู้ ป่วย)

1.6 การบริหารจดัการทั0วไป

1.4  การเตรียมการและการตรวจประเมิน ระดบัคณะฯ

1.5 การจดัส่งรายงาน และสรุปผลการตรวจ

7 ส.ค. 56
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โครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์

 แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  ประจําปีงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556)
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ลําดบั
ตค. 55 มิย. 56 กย. 56พค. 56 สค. 56กค. 56

รายการที0จัดทาํ

1

ตค.56พย. 55 มีค. 56มค. 56 เมย.56ธค. 55

     2.2 พฒันาแบบประเมินทั �งหมดของคณะฯ โดยรวบรวม

แบบประเมินเดิมมาปรับปรุง  ให้ครอบคลมุระบบประกนั

คณุภาพ  ยทุธศาสตร์คณะฯ และสารสนเทศเพื1อการบริหาร

P

A

     2.3. จดัทําแผนการประเมินประจําปี P

A

     2.4 จดัทําสรุปรายงานการประเมินประจําปี P

A

3

   3.1 จดัทําแผนปฏิบตัิงานประจําปี P

A

   3.2 นําผลการประเมินมาจดัทําแผนการพฒันางาน P

A

   3.3 จดัทําภาระงาน JA JD AS ของฝ่ายประกนัคณุภาพ P

A

   3.4 จดัทําแผนการประชมุฝ่ายประกนัคณุภาพเพื1อการ

พฒันางาน
P

A

  4.1 กําหนดหวัข้อในการอบรม พฒันาบคุลากรประจําปี P

A

   4.2 จดัทําแผนการอบรมบคุลากร P

A

   4.3 จดัอบรมบคุลากร P

A

    4.4 จดัทําสรุปผลรายงานการจดัอบรม P

A
    4.5  พฒันาบคุลากรในฝ่ายด้านการทํา web site ระบบ

การจดัเก็บข้อมลูผ่านระบบฐานข้อมลู SQL
P

A

5

4

พฒันางานบริหารจดัการฝ่ายประกันคุณภาพ

โครงการจดัอบรมพฒันาบุคลากรด้านประกันคุณภาพและบริหารความเสี0ยง

โครงการประกันคุณภาพสําหรับนิสิตทนัตแพทยศาตร์
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โครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์

 แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  ประจําปีงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556)
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ลําดบั
ตค. 55 มิย. 56 กย. 56พค. 56 สค. 56กค. 56

รายการที0จัดทาํ

1

ตค.56พย. 55 มีค. 56มค. 56 เมย.56ธค. 55

   5.1 จดัทําคู่มือการประกนัคณุภาพสาํหรับนิสติ P

A

   5.2 กําหนดเป้าหมายของนิสติ และกําหนดช่วงเวลาในการ

อบรมชี �แจงนิสติเรื1องการดําเนินการด้านการประกนัคณุภาพ

การศกึษา

P

A
6

     6.1  การประชุม/ปรึกษาหารือ

   6.1.1 ประชมุผู้บริหารเพื1อนําเสนอแนวทางการดําเนินงาน 

และมอบหมายภารกิจในการบริหารความเสี1ยง ให้ผู้บริหาร

ดําเนินการทําร่างแผนควบคมุความเสี1ยงในหน่วยงานที1

รับผิดชอบ

P

A

  6.1.2 ประชมุหวัหน้าภาคเพื1อชี �แจงแนวทางการดําเนินงาน

และแก้ไขแผนการดําเนินงานบริหารความเสี1ยงของภาควิชา
P

A

             6.1.3 ประชมุผู้บริหารเพื1อทําแผนการดําเนินงาน

บริหารความเสี1ยง
P

A
             6.1.4 ประชมุกรรมการดําเนินการควบคมุความเสี1ยง

เพื1อติดตามผลการ

             ดําเนินงานการควบคมุความเสี1ยง, การจดัทํา Risk 

Profile, มาตรการ

P

A

 6.1.5 ประชมุกรรมการดําเนินการควบคมุความเสี1ยงเพื1อ 

ติดตามผลการดําเนินงานการควบคมุความเสี1ยง, การจดัทํา 

Risk Profile, มาตรการควบคมุความเสี1ยงเพิ1มเติม, 

ประสานงานให้ทกุหน่วยงานนํา Risk Profile ไป จดัทํา

รายงานตามแบบ CU-RM (Rev.4)

P

 A

โครงการบริหารความเสี0ยง
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โครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์

 แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ  ประจําปีงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 - กันยายน 2556)
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ลําดบั
ตค. 55 มิย. 56 กย. 56พค. 56 สค. 56กค. 56

รายการที0จัดทาํ

1

ตค.56พย. 55 มีค. 56มค. 56 เมย.56ธค. 55

6.1.6 ประชมุกรรมการดําเนินการควบคมุความเสี1ยงเพื1อ 

ติดตามผลการดําเนินงานการควบคมุความเสี1ยง, การจดัทํา 

Risk Profile, มาตรการควบคมุความเสี1ยงเพิ1มเติม, พิจารณา

รายงานตามแบบ CU-RM (Rev.4) เพื1อ

นําเสนอผู้บริหารคณะฯ
P

A

6.1.7  ประชมุผู้บริหารเพื1อ พิจารณารายงานตามแบบ 

CU-RM (Rev.4)
P

A

       6.2.1 เปิดตู้ รับข้อร้องเรียน(ทีมผู้ประสานงานฯ) และ

ออกบนัทกึภาควิชาฯ/

       หน่วยงานที1ได้รับการร้องเรียน, รวบรวมรายงาน

อบุตัิการณ์และ Risk Profile 

P

A

       6.2.2 จดัทําระบบร้องเรียน ให้ครอบคลมุทั �ง บคุลากร 

นิสติ และผู้ รับบริการรวมทั �งการทําสารสนเทศที1เกี1ยวข้อง

สาํหรับผู้บริหารหรือผู้ รับผิดชอบ การนําเรื1องร้องเรียนนิสติให้

อยู่ในระบบการบริหารความเสี1ยง

P

A

6.3 การบริหารความเสี0ยงและจดัส่งความเสี0ยงให้
มหาวิทยาลัย

     6.3.1  วิเคราะห์ปัญหาการดําเนินงานในระบบการบริหาร

ความเสี1ยงในรอบปีงบ
P

A

     6.3.2 รวบรวมแบบรายงานการควบคมุความเสี1ยงในรอบ

ปีงบประมาณ 2555

     สง่ให้ทางมหาวิทยาลยั และ แผนการควบคมุความเสี1ยง

P

A

     6.3.3 รวบรวมแผนการควบคมุความเสี1ยงประจําปี 2556 

จากภาควิชา และรองคณบดี  ฝ่ายต่างๆ
P

A

     6.3.4 นําเสนอกรรมการบริหารคณะฯพิจารณาแผนการ

ควบคมุความเสี1ยงฯ
P

A

6.2  การเตรียมข้อมูล
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    6.3.5 การนํากิจกรรมควบคมุความเสี1ยงและมาตรการ/

แผนการจดัการความเสี1ยงลงสูก่ารปฏิบตัิ
P

A

     6.3.6  ปรับปรุงกิจกรรมควบคมุความเสี1ยงลงสูก่ารปฏิบตัิ P

A

     6.3.7 สง่บนัทกึข้อความถงึคณบดี/รองคณบดี/หวัหน้า

ภาควิชาฯ/หวัหน้าหน่วยงานจดัสง่รายงานการดําเนินการ

ด้านการควบคมุความเสี1ยง (รอบ 6 เดือน)  CU-RM (Rev.4)

P

A

     6.3.8 รวบรวมแบบรายงานการดําเนินการควบคมุความ

เสี1ยงในรอบ 6 เดือน
P

A

     6.3.9 นํารายงานการดําเนินการด้านการควบคมุความ

เสี1ยงรอบ 6 เดือนเสนอให้กรรมการคณะพิจารณา

P

A

     6.3.10 จดัสง่รายงาน CU-RM (Rev.4) รอบ 6 เดือน ให้

ทางมหาวิทยาลยั
P

A

     6.3.11 รวบรวมแบบรายงานการดําเนินการควบคมุความ

เสี1ยงในรอบ 12 เดือนตามแบบ CU-RM (Rev.4)

P

A

     6.3.12  นํารายงานการดําเนินการด้านการควบคมุความ

เสี1ยงรอบ 12 เดือนเสนอให้กรรมการคณะพิจารณา

P

A

     6.3.13 รวบรวมแบบรายงานการควบคมุความเสี1ยงใน

รอบปีงบประมาณ 2556 สง่ให้ทางมหาวิทยาลยั และ 

แผนการควบคมุความเสี1ยงตามแบบ CU-RM (Rev.4) เพื1อ

นําเสนอผู้บริหารประกอบการจดัทําแผนการควบคมุความ

เสี1ยงประจําปีงบประมาณ 2557

P

A

      6.3.14 สง่แผนควบคมุความเสี1ยงรอบปีงบประมาณ 2557

 ให้ทางมหาวิทยาลยั
P

A
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       6.4.1 พิจารณาทบทวน/จดัตั �งคณะกรรมการเพื1อ

รับผิดชอบการบริหารความ

       เสี1ยงและบริหารระบบคณุภาพ

P

A
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     7.1 จดัทําคู่มือระบบประกนัคณุภาพและบริหารความ

เสี1ยงผ่าน web site
P

A
     7.2 จดัทําระบบข้อมลูและเอกสารหลกัฐานประกอบ

ตวัชี �วดั เป็น e – document

        ผ่าน web site (ระดบัคณะฯ)

P

A

     7.3 ระบบตรวจประเมินและการทํารายงานผ่าน web site P

A

     7.4 ระบบตอบปัญหาให้ความช่วยเหลอืผ่าน Internet P

A

     7.5 พฒันาระบบจดัเก็บเอกสาร,สารสนเทศผ่าน 

Web site
P

A

     7.6 แผนติดตามแนวทางการดําเนินงานและการจดัทํา

สารสนเทศสาํหรับผู้บริหาร
P

A

     7.7 จดัทําแบบจดัเก็บข้อมลู (Daily KPI form) P

A

     7.8 จดัทําแบบสาํรวจ KPI (KPI Survey form) P

A

     7.9 จดัทํา Template SAR  จาก QAIS  SAR P

A

     7.10 แปลงข้อมลูสารสนเทศเพื1อจดัทํารายงาน Transition 

file
P

A

8

     8.1  ออกแบบ Web site, Logo ฝ่ายประกนัฯ P

A

โครงการระบบช่วยเหลืองานพฒันาคุณภาพ (QA Helper )(ระบบช่วยเหลือด้านงานประกันคุณภาพ เช่น Template, e – document และสารสนเทศ)

โครงการพฒันา Web site ประกันคุณภาพคณะทนัตแพทย์

6.4 การเตรียมการ
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     8.2 พฒันาระบบพื �นฐานของ Web site 

(จากโปรแกรมของคณะ และหรือร่วมกบั Joomla เพื1อ

สามารถรองรับระบบฐานข้อมลู SQL และระบบโต้ตอบ/กรอก

 ข้อมลูโดยผู้ใช้)

P

A

     8.3 พฒันารูปแบบ web site ให้ทนัสมยั P

A

     8.4 กําหนดเนื �อหา/ข้อมลูให้เป็นศนูย์กลางการดําเนินงาน

ด้านประกนัคณุภาพของคณะฯ
P

A
     8.5 สร้างตราสญัลกัษณ์ของฝ่ายประกนัคณุภาพ และ

ประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากร

       ใช้ประโยชน์ web site ฝ่ายประกนัคณุภาพ

P

A

     8.6 ประสานงานขอกิจกรรมรูปภาพกิจกรรมการ

ดําเนินงานของคณะฯ มาเผยแพร่ผ่าน web site เพื1อมา

ประกอบการจดัทํารายงานประจําปี (จดัทํา Template เก็บ

ข้อมลูในการดําเนินกิจกรรม)

P

A

9

     9.1 รวบรวมฐานข้อมลู CDS SDA และข้อมลูสาํหรับ

ตวัชี �วดัสาํหรับยทุธศาสตร์คณะฯ
P

A

     9.2 จดัแบง่ผู้ รับผิดชอบการจดัเก็บข้อมลู P

A

     9.3 แผนการจดัเก็บข้อมลู P

A

     9.4 แผนการจดัทํารายงานสารสนเทศจากข้อมลู

               -*   เพื1อกรรมการบริหารคณะฯ 

               - *  เพื1อการทํารายงานประจําปีของ ภาควิชาฯ /

P

A

     9.5 จดัทําแผนการสาํรองข้อมลู P

A

โครงการพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสําหรับงานประกันคุณภาพ

     - ประเมินผ่าน web ประกนัคณุภาพ

     - ทําระบบ e – document

ปรับปรุงเมื0อวันที0 15 มกราคม 2556
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