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สารบัญ 

หนา 
 

• ตัวอยางของประเภทความเสี่ยงระดับองคกร 3 
 

• ความเสีย่ง/ปจจัยเสี่ยง และมาตรการควบคุม/วิธีจัดการความเสีย่งของสถาบนัการศึกษา 4-9 
 

• ความเสีย่ง/ปจจัยเสี่ยง และมาตรการควบคุม/วิธีจัดการความเสีย่งขององคกรภาครฐั (กพร.) 10-19 
 

• ความเสีย่ง/ปจจัยเสี่ยง และมาตรการควบคุม/วิธีจัดการความเสีย่งขององคกรมหาชน (วว.) 20-27 
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ตัวอยาง 4 ประเภทความเสี่ยงระดับองคกรที่พบมาก 

1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร/กลยุทธ 
1.1 การแขงขันทางดานการศกึษา/FTA 
1.2 ชื่อเสียง/ภาพลักษณองคกร  
1.3 คุณลักษณะของบัณฑิตทีผู่วาจางตองการเปลี่ยนแปลงไป 
 

2.  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ความลมเหลวของระบบ IT ขององคกร 
2.2 การถูกฟองรองผานศาลปกครอง 
2.3 ขาราชการ/พนักงานมหาวทิยาลัย ผูมีความรูความเชี่ยวชาญลาออก 
2.4 โครงการลาชากวากาํหนด 
2.5 อันตรายจากการปฏิบัติงานในหองปฏบัิติการ (อัคคีภัย/สารเคมี) 
2.6 สิ่งแวดลอม 

 
3. ความเสี่ยงดานการเงิน 

3.1 การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลีย่น 
3.2 การเปลี่ยนแปลงของการดอยคาของทรัพยสิน/ทรพัยสินไมกอใหเกิดรายได 

 
4. ความเสี่ยงดานกฎหมาย/ระเบียบ 

4.1 การสงรายงานทางการเงนิลาชากวากาํหนด 
4.2 การสงรายงานคุณภาพประจําป/รายงานการบริหารความเสี่ยง/รายงานการตรวจสอบภายใน

ลาชากวากาํหนด 
4.3 การถูกรองเรยีนกรณีการจัดซ้ือจัดจาง 
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ตัวอยาง : ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง และ 

มาตรการควบคุม/วิธีจัดการความเสี่ยงของสถาบันการศึกษา 
 

พันธกิจหลัก ดานการเรียนการสอน 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 
1. ไมมกีารพฒันาหลกัสูตรใน 5-7 ปที่ผานมา 
 - การประเมนิหลักสูตรไมสมบูรณ 
 - ขอมูลไมเพียงพอตอการวิเคราะห 

 
- มีการปรับปรุงเนื้อหารายวชิาอยางตอเนือ่ง  
- วางแผนกลยทุธการพัฒนาหลักสูตรของคณะฯ  ที่เนน 
Learning Outcome 

2. ขาดการพฒันากระบวนการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง 
 - อาจารยบางสวนขาดทักษะในการใช  IT 
 - อาจารยนําผลงานวิจัยมาใชในการเรียนการ
สอนนอย 

 
 
- กําหนดไวเปนสวนหนึ่งใน Course Syllabus (ขอ 15.3, 
16.2)  
- พัฒนาอาจารย จัดเวทีเสวนา Learning & Sharing 

3. ขาดแคลนตําราและเอกสาร เพื่อการอางอิง 
 - คณาจารยไมมีเวลาเขียนตํารา 
 - ขาดแรงจูงใจในการเขียนบทความ/ตํารา 

เพิ่มมาตรการในการสราง แรงจูงใจในการเขียนบทความ/
ตํารา  
 

4. คุณภาพหองเรียน / อุปกรณโสตฯ ไมเหมาะกับ 
การเรียนรู 
 - หองเรยีนไมเอื้อตอการเรียน การสอน และ
การสอบ 
 - คอมพิวเตอรไมทันสมยัการปรับปรุงและ
จัดหามาทดแทนไมทันเวลา 

 
 
- ประสานงานกับผูประสานงานตารางสอน  
- ใชคอมพิวเตอรของศูนยแทน 
 

5. อาจารยทีม่วีุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
เทียบเทามีนอย 
 - ระเบียบมีขอจํากัด 
 - ภาควิชาขาดการแสวงหาอาจารยเชงิรุก 

 
 
- ทาบทามบุคคลที่มีความ สามารถ ในวงการวิชาการ 
วิชาชพี / พัฒนาอาจารย 
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พันธกิจหลัก ดานการวจิยั 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 
1. จํานวนเงินสนับสนนุการวิจัยจากแหลงทุน
ภายใน / ภายนอกนอยเกนิไป 
 - การแขงขันในการขอทนุสงูขึ้น 
 - คุณสมบัติของบุคลากรไมตรงกับแหลงทนุ 
 - ไมมีการสนบัสนุนใหนกัวจิัยขอทุนจาก
ภายในและภายนอกมากเทาที่ควร 
 - ขาดการจัดการงานวิจยัอยางเปนระบบ 
 - ขาดกองทุนสนับสนนุการวิจัยที่แนนอน 
 - ขาดทักษะในการเขียนโครงการ 
 - งานวิจยันาํไปใชประโยชนไดนอย 

 
 
- แสวงหาแหลงทนุจากภายในและภายนอกมากขึน้   
- สรางความรวมมือการบริหารจัดการภายในอยางเปนระบบ   
- จัดสรรเงินเพือ่สรางงานวิจยั     
- สรางระบบพีเ่ลี้ยงนักวิจัยหนาใหม( Mentor System) 
 

2. คณาจารยไมสนใจทาํงานวิจัย 
 - ขาดแรงจูงใจในการเขียนบทความ 

 
- เพิ่มมาตรการในการสรางแรงจูงใจในการเขียนบทความที่มี 
Impact Factor สูง   

3. งานวิจัยไมไดรับการอางอิง หรือนําไปใชงาน
อยางแพรหลาย 
4. ขาดความสบืทอดความเชีย่วชาญเพื่อความ
เปนเลิศทางสาขาใดสาขาหนึ่งอยางตอเนือ่ง 
 - คุณภาพของงานวิจยัไมดีพอ 
 - ขาดการสรางองคความรูในสาขาใดสาขา
หนึง่อยางตอเนื่อง 
 - ขาดการติดตามขอมูล 
 - บุคลากรขาดประสบการณในการทําวจิัย 

- เพิ่มมาตรฐานงานวิจัย   
- สรางระบบพีเ่ลี้ยงนักวิจัยหนาใหม ( Mentor System)   
 

 
พันธกิจหลัก ดานการบรกิารวิชาการ 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 
1. ประชาสัมพันธไมทัว่ถึง 
 - ยังไมใชส่ือการประชาสัมพนัธของ
มหาวิทยาลยัอยางเตม็ที ่ 
 

- ปรับปรุงการวางแผนการประชาสัมพนัธและปฏิบัติตาม
แผน   
-   ทําการประชาสัมพนัธเชิงรุกผานสื่อที่เจาะกลุมเปาหมาย  
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พันธกิจหลัก ดานการบรกิารและสนบัสนุน 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 
1. แผนกลยุทธไมสอดคลองกับวิสัยทัศนและ/หรือ
วัตถุประสงคขององคกร หรือการดําเนินงานของ
หนวยงานไมสอดคลองกับวสัิยทัศน และ/ หรือ
วัตถุประสงคขององคกร หรือแผนปฏิบัติการไม
ชัดเจน 
 - การกระจายแผนกลยทุธไปสูแผนปฏิบัติไม
ครบถวน 
 - ไมมีการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 - การมอบหมายงานไมตรงกับหนวยงานที่
รับผิดชอบ 
 - แผนกลยทุธไมสามารถนําไปใชไดในทาง
ปฏิบัติ เนื่องจากวางแผนไวสูงเกนิไป 

- จัดทําแผนกลยุทธข้ึนมาใหมตามแนวทาง BSC/ ศึกษา
เทียบเคยีง Performance Benchmarking ระดับสากล  
- ปรับปรุง Job Description,  Job Assignment Sheet       
และพิจารณาความดี ความชอบโดยผูกกบัผลงานตาม  KPI 
ที่ระบุไวในแผน  
- ติดตามและประเมินผลเพือ่ปรับแผนปละครั้ง  
- ดําเนนิโครงการพัฒนาตัวชี้วัดระดับหนวยงานจนถึงระดับ
บุคคล และนําไปประเมินความดี ความชอบ (เงนิรางวัล) 
ตามระดับความสําเร็จที่บรรลุ 
 

2. มหาวิทยาลัยไมสามารถรักษาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถใหอยูกบัองคกรได 
 - บุคลากรขาดความจงรกัภักดีตอองคกร 
 - ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เชน ความมัน่คง
ในการทํางาน อัตราเงินเดือน คาตอบแทนไมจูงใจ 
 - ขาดการสงเสริมใหเกิดความกาวหนา 

-  พฒันาเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความ
โปรงใสยุติธรรมอยางตอเนื่อง 
- จัดสงพนักงานไปเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตาม
โครงการพฒันาบุคลากร 
- จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ แกพนักงานที่เหมาะสม 
 

3. การประชาสัมพันธดานทนุไมทัว่ถงึ 
 - บุคลากรมีภาระงานมากทาํใหการปฏิบัติงาน
ไมคลองตัวและขาดประสิทธภิาพ 
 - ส่ือที่ใชไมตรงกลุมเปาหมาย 

- เพิ่มการประชาสัมพนัธทาง Website ,e-Board , 
e-mail แทน โดยจัดทํารูปแบบเอกสารใหนาสนใจยิง่ขึ้น 
- ปรับเปลี่ยนวธิีการประชาสมัพันธใหมใหตรงกลุมเปาหมาย 
 

4. การคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาตรีโดยวิธีพเิศษ
และรับตรงมีความสับสนตอผูสมัคร 
 - หนวยงานมภีารกิจใหมทีม่อบหมายงานให
บุคลากรปฏิบัติโดยไมสอดคลองกับทางคณะฯ 

- จัดทําประกาศรับสมัครโดยใหคณะมีสวนรวมตรวจสอบ
ประกาศฉบับลงนามและคณบดีลงนามกาํกับในประกาศทุก
แผน 
- ชี้แจงผานสื่อวิทยจุุฬาฯ/ ประชุมชี้แจง 
- ติดตาม/ประสานงานอยางใกลชิด            
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 

5. เทคนิคในการสํารวจขอมลูเบื้องตนไม
เหมาะสม 
- ขาดประสบการณ ความรูความเชาใจในการ
รวบรวมขอมูล 

- จัดทํา Check list ขอมูลเบื้องตนที่ตองการ 
 

6. การวิเคราะหขอมูลผิดพลาด 
- ไดรับขอมูลประเมินระบบควบคุมภายในจาก
หนวยรับตรวจลาชา 
- ผูวิเคราะหขาดความเขาใจในเกณฑการ
ประเมิน/วิเคราะห 

- กําหนดเวลาในการตอบแบบประเมินฯ เปนลายลกัษณ
อักษร 
- จัดหาคูมือใหศึกษาและอบรม 
 

7. การรับเงิน 
- เปลี่ยนจํานวนเงนิ 
- ไมบันทกึบญัชี 
- นําเงนิไปใชกอน 
 

- มอบหมาย/ แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ 
- ออกแบบเอกสารใหรัดกุม เหมาะสม 
- จัดทําสมุดบัญชีควบคุม 
- กําหนดใหมีเอกสารประกอบรายการเบกิ 
- มีระบบการตรวจสอบเงินและสอบทานเอกสารที่เกี่ยวของ 

8. การจายเงนิ 
- จายเงนิแตไมไดรับสินคา(บริการ) 
- ใบแจงหนี้ปลอม 
- เปลี่ยนจํานวนเงนิ 
- จายเงนิซ้ํา 
   ฯลฯ 

- มอบหมาย/ แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ 
- มีระบบสอบทานเอกสารทีเ่กี่ยวของ เชน ใบส่ังซื้อ ใบรับของ 
ใบแจงหนี ้
- การประทับตรา “ยกเลกิ” “จายแลว” 
- กําหนดใหจายเงินเปนเช็ค 
   ฯลฯ 

9. การเขียนเชค็สั่งจายและใบถอนสหกรณ 
- เช็คสามารถไปเขาบัญชีบุคคลอื่นได 
- มีการเปลีย่นแปลงจํานวนเงินบนเช็ค/ใบถอน
สหกรณ 

 
- ไมควรใชใบถอนสหกรณ แตหากจาํเปนควรมีการกาํหนด
วงเงินขัน้สูง  
- การเขียนจํานวนเงนิที่เปนตัวอักษรหรือตัวเลขใหเขียนชิดคํา
วา “บาท” และ/หรือใหมีการขีดหนาและหลังจาํนวนเงนิ เพื่อ
ปองกนัมิใหมกีารเพิม่ตัวเลข/ตัวอักษร 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 

10. การจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร 
- การจัดซื้อไมตรงตามความตองการ 
- จัดซื้อจํานวนที่มากเกินความจําเปน 
- จัดซื้อในราคาแพง 
- จัดซื้อเครื่องมือที่ไมมีคุณภาพเพยีงพอ 
- ไมจัดซื้อตามระเบียบพัสดุ 
ฯลฯ 

- กําหนดใหจดัซื้อภายในวงเงินงบประมาณ และตาม
คุณลักษณะเฉพาะที่กาํหนด 
- จัดซื้อตามระเบียบฯ พัสดุ เชน 
การเผยแพรเอกสารประกวดราคาใหจัดทําเปนประกาศและมี
สาระสําคัญตามทีก่ําหนด  
- จัดใหมีคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา มหีนาที่
พิจารณาและเสนอใหซือ้จากรายทีเ่สนอราคาต่าํสุด 
- กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดซื้อตองสํารวจ
หรือสอบถามความตองการจากผูใช เพื่อใหประกอบการ
จัดสรรเครื่องมือ 
- กําหนดราคากลางใหเหมาะสม คุณลักษณะเฉพาะให
ละเอียดและชดัเจน และใหสถานศกึษามกีารเปรียบเทยีบ
ราคาซื้อของแหงอืน่ๆ 
- มีการยายสบัเปลี่ยนเจาหนาที่ตามความเหมาะสมเมือ่
ปฏิบัติงานไประยะเวลาหนึง่ 
- กําชับใหผูเกีย่วของกับการจัดซื้อคํานึงถึงประโยชนของ
ราชการ ตองมจีริยธรรมและความซื่อสัตยสุจริต โดยเนนการ
สงเสริมใหหนวยงานมีสภาพแวดลอมการควบคุมที่ดี 

11. การตรวจรับเครื่องมืออุปกรณวิทยาศาสตร  
- ไดรับเครื่องมือฯ ไมตรงตามคุณลักษณะเฉพาะ 
- ไดรับไมถูกตอง ครบถวน และตรงตามเวลาที่
กําหนด 
 

1. ปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุ เชน 
- การซื้อหรือจางใหหวัหนาสวนราชการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  
- ควรแตงตั้งผูชํานาญการหรือผูทรงคุณวฒุิเขารวมเปน
กรรมการตรวจรับพัสดุ 
- คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
มีหนาที่ตรวจรับพัสดุใหถกูตองครบถวนตามหลักฐานที่ตกลง
ไว และมีการทดลองหรือตรวจสอบ 
2. มีมาตรการพิจารณาลงโทษทางวนิัยแกผูมีเจตนาฝาฝน
หรือละเวนไมปฏิบัติตามระเบียบอยางจริงจัง  กรณีเกิดความ
เสียหายตอทางราชการใหพจิารณาหาผูรับผิดชดใชทางแพง  
กรณีเปนการทุจริตใหดําเนนิการตามกฎหมาย 
3. การสงเสริมขวัญกําลงัใจเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานดี 
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พันธกิจหลัก ดานศลิปวฒันธรรม 

 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/ วธิีการจัดการความเสี่ยง 
1. การเก็บรักษาขอมูลประวัติจุฬาฯ ประวัติการ
อุดมศึกษาของไทย พระบรมวงศานวุงศ และผูมี
คุณูปการตอจุฬาฯ ยงัไมครบถวนเพยีงพอ  
หนวยงานกลางและคณะ/สถาบนั/ศูนย ไมสง
เอกสารและสิง่ของทีม่ีคุณคาดังกลาวไวทีห่อ
ประวัติจุฬาฯ ซึ่งมีภารกิจทีต่องดําเนนิงาน ปญหา
นี้สงผลตอการศึกษาคนควา อางอิงดานประวัติ
ของจุฬาฯ และการอุดมศึกษาไทยมาก 

ประชาสัมพันธใหหนวยงานในมหาวทิยาลัย ตระหนัก และให
ความรวมมือในการสงเอกสารและสิ่งของที่มีคุณคาดังกลาว
ไวที่หอประวัติจุฬาฯ   
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ตัวอยาง : ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง และ 

มาตรการควบคุม/วิธีจัดการความเสี่ยงขององคกรภาครัฐ (กพร.)∗ 
 

1. ภัยธรรมชาติ 
2. สัญญาและนิติสัมพันธ 
3. การดําเนินงานทางการเงิน 
4. การกระทํามิชอบของเจาหนาที่รัฐ 

5. การกระทําหรือละเวนโดยบุคคลที่สาม 
6. กฎหมายหรือระเบียบ 
7. สภาวะเศรษฐกิจ 
8. กิจกรรมและการใหบริการของรัฐ 

9. การพึ่งพิงแหลงเงินทุนและทรัพยากร       
จากภายนอก 

10. ความสูญเสียทางทรัพยสิน 
11. การใชเทคโนโลยี 
12. แรงงาน 

 
1. ภัยธรรมชาติ   

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• พายุฝน 
• พายุไตฝุน 
• ฟาผา 
• น้ําทวม 
• ดินถลม 
• น้ําปาไหลหลาก 
•  แผนดินไหว 
• สึนามิ 
• ฯลฯ 

• ทรัพยสินขององคกรเสียหาย 
• การจราจรตัดขาด 
• สาธารณูปโภคถูกตัดขาด 
• การติดตอส่ือสารถูกตัดขาด 
• อาหารขาดแคลน 
• การบริการขององคกรภาครัฐตองหยุดชะงัก 
• สมาชิกครอบครัวของประชากรพลัดหลง 
• อาชญากรรมในชวงที่มีความวุนวาย 
• การรั่วของสารพิษสูส่ิงแวดลอม 
• การบาดเจ็บและตายของบุคลากรและ

ประชาชน 
• เครื่องจักรขององคกรภาครัฐไดรับความ

เสียหาย 
• ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไดรับความ

เสียหาย 

• มีการประเมินความเสี่ยงทั้งดานความถี่
และความรุนแรงของภัยธรรมชาติตางๆ 
ที่ทางองคกรเผชิญเพื่อเก็บขอมูลสถิติไว
ชวยประกอบการตัดสินใจและการ
วางแผนบริหารความเสี่ยงจากภัย
ธรรมชาติ 

• วางมาตรการรองรับการบรรเทา         
สาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน การ
อพยพคน การนําอาหารและน้ําเขาชวย
ผูไดรับความสูญเสีย เปนตน 

• กําหนดหนวยงานและผูรับผิดชอบงาน
ดานการบรรเทาสาธารณภัย 

• วางแผนการขอความชวยเหลือจาก
จังหวัดใกลเคียงและรัฐบาลกลาง 

• ตั้งกองทุนเงินสํารองฉุกเฉินสําหรับใช
บรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 
 
 
 
                                                  
∗

 ท่ีมา : Checklist ลาํดับท่ี 1 - 12 เรยีบเรียงและปรบัปรุงจาก website ของสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (www.opdc.go.th) 
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2. สัญญาและนิติสัมพันธ 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• สัญญาจัดจางจัดซื้อ 
• สัญญาเชาซื้ออสังหาริมทรัพย 
เครื่องจักร อุปกรณ หรือ
ยานพาหนะ 

• สัญญาขายอสังหาริมทรัพย 
• สัญญาการใชประโยชนจาก
ทรัพยสินรวมกัน 

• สัญญาความรวมมือทางการ
ดําเนินงาน 

• สัญญาประกันภัย 
• การออกคําส่ังทางการปกครอง 
• ฯลฯ 

• เงินปรับจากการไมสามารถทําตามขอ
สัญญาได 

• คดีแพง 
• สัญญาถูกนําไปใชนอกเขตอํานาจของ
องคกร 

• คูสัญญาไมปฏิบัติตามขอสัญญา 
• ผูขายสินคาสงสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรือ
ชํารุด 

• องคกรถูกฟองรองจากการบริการและการ
บริหารงาน 

• ตนทุนจริงเกินตนทุนประมาณการ 
• ความสูญเสียตอทรัพยสินองคกร 
• บริษัทประกันภัยปฏิเสธความคุมครอง 
• การสูญหายของสัญญาหรือการที่องคกร
ไมสามารถบังคับใชสัญญาได 

• ความผิดพลาดจากการดําเนินงานของ
เจาหนาที่ทําใหเกิดผลเสียตอสัญญา 

• เพิ่มประสิทธิภาพและใหความสําคัญกับ
ฝายกฎหมาย 

• วางแผนการบริหารความเสี่ยงจากความ
รับผิดทางกฎหมาย 

• กําหนดมาตรการตรวจสอบทางขอ
กฎหมายสําหรับสัญญาทางกฎหมาย
ขององคกร 

• มีมาตรการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอ
สัญญาตางๆ ของคูสัญญา 

• กําหนดบทลงโทษสําหรับผูถูกจางใน
สัญญาจัดซื้อจัดจางอยางชัดเจน 

• ใหความสําคัญกับการตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับโดยจัดตั้งผูที่มีความรูลึกใน
สินคาที่เกี่ยวของในสัญญา 

• จัดทําสถิติความสูญเสียอันเปนผลมา
จากความรับผิดทางกฎหมายจัดเก็บ
สัญญาตางๆ ในที่ปลอดภัย 

• มีการตรวจสอบการดําเนินการภายใน
เปนระยะ 

• มีการจัดทําการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามสัญญาตางๆ ตามงวดที่
กําหนด 
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3. การดําเนนิงานทางการเงิน 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• การทําธุรกรรมทางการเงิน 
• การลงทุน 
• การจัดการกับเงินสด 
• การพึ่งพิงเงินงบประมาณ
แผนดิน 

• สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
• มูลคาของอสังหาริมทรัพย 
• ขอมูลสถิติทางการเงิน 
• ฯลฯ 

• รายรับลดลง 
• รายไดภาษีที่ลดลง 
• ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ 
• งบประมาณแผนดินที่ไดรับลดลง 
• ผลตอบแทนจากการลงทุนลดลง 

• วางมาตรการการตรวจสอบทางการเงิน
ภายในองคกรอยางรัดกุม 

• วางแผนการลงทุนอยางรอบคอบ 
• มีการจัดเก็บขอมูลทางการขององคกร
อยางเปนระบบและปลอดภัย 

• มีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่
ปลอดภัย 

• มีแผนการรองรับกับโอกาสที่รายรับของ
องคกรจะลดลงไมวาจะมาจากสาเหตุ
ใดก็ตาม 

• วางแผนการใชจายเงินงบประมาณ
อยางเหมาะสม 

 
4. การกระทาํมิชอบของเจาหนาที่รฐั 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• การทุจริตของเจาพนักงาน 
• ความขัดแยงทางวัตถุประสงค
ในการทํางาน 

• ชองวางในระเบียบและขอ
กฎหมาย 

• ฯลฯ 

• ตนทุนจากการดําเนินคดีความ 
• ตนทุนจากการตรวจสอบทางวินัย 
• ผูเกี่ยวของเกิดความไมพอใจ 
• การถูกฟองรองที่ศาลปกครอง 

• การเพิ่มความสําคัญในเรื่องคุณธรรมใน
การปฏิบัติราชการ 

• เพิ่มมาตรการการตรวจสอบภายในที่
รัดกุม 

• การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอื้อ
ตอการทุจริต 

• หามาตรการปดชองโหวในระเบียบการ
ปฏิบัติราชการ 
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5. การกระทาํหรือละเวนโดยบุคคลทีส่าม 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• อาชญากรรมที่กอโดยบุคคล      
ที่สาม 

• การประมาท และเลินเลอของ
บุคคลที่สาม 

• การกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมโดย
บุคคลที่สาม 

• ฯลฯ 

• ความสูญเสียตอทรัพยสินของทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

• การปนเปอนของมลพิษในส่ิงแวดลอม 
• การบาดเจ็บหรือตายของเจาหนาที่รัฐหรือ
ผูเกี่ยวของ 

• ภาวะเศรษฐกิจฝดเคืองอันเปนผลจาก
ความสูญเสียของทรัพยสินที่แผขยายวง
กวาง 

• ตนทุนในการเตรียมการปองกันความ
สูญเสียจากการกระทําของบุคคลที่สาม 

• การเสื่อมเสียชื่อเสียงขององคกรหากไม
สามารถดําเนินการใดๆ เพื่อยุติการเกิด
ความสูญเสียโดยบุคคลที่สามได 

• การสูญเสียขอมูลสําคัญขององคกร  
• ความรับผิดที่มีตอประชาชนถึงแมความ
สูญเสียจะเกิดจากการกระทําของบุคคลที่
สาม เชน การที่ภาครัฐตองเปนผูออก
คาใชจายในการชําระลางสารมลพิษจาก
ส่ิงแวดลอมหากไมสามารถบังคับใช
กฎหมายเพื่อเอาผิดกับโรงงานที่ปลอยสาร
มลพิษสูส่ิงแวดลอม 

• ตนทุนการการรักษาพยาบาลที่ไดรับการ
ชดเชยจากภาครัฐ โดยที่การบาดเจ็บของ
ผูปวยเปนผลมาจากการกระทําของบุคคล
ที่สาม 

• วางมาตรการรองรับความสูญเสียและ
ปองกันความสูญเสียจากการกระทํา
ของบุคคลที่สาม เชน การบังคับใช
กฎหมายเพื่อเอาผิดกับผูกระทําละเมิด 
การแสวงหาผูรับผิดในเหตุแหงความ
เสียหายโดยบุคคลที่สาม เปนตน 

• เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่หรอืเวลาที่จําเปน 

• วางมาตรการรักษาความปลอดภัยเปน
พิเศษกับแหลงสาธารณูปโภคหลักของ
ชุมชน 

• มีการสํารองขอมูลที่สําคัญไวในสถานที่
ปลอดภัย 

• ฝกอบรมเจาหนาที่รัฐใหพรอมรับ
สถานการณความรุนแรงที่เกิดจากการ
กระทําของบุคคลที่สาม 
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6. กฎหมายหรือระเบียบ 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
ขอบังคับ และกฎหมาย 

• การเปลี่ยนแปลงของขอบเขต
อํานาจในการปกครอง 

• ฯลฯ 

• รายรับลดลง 
• ตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น 
• เพิ่มขั้นตอนในการทํางาน 
• ลดเวลาการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ 
• คาปรับและบทลงโทษอื่นจากระเบียบที่
เปล่ียนแปลง 

• ขอบเขตของการบริหารอาจลดลง อัน
อาจจะเกิดผลเสียกับชุมชน 

• ติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
ขอบังคับ และกฎหมาย 

• เตรียมมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
 
7. สภาวะเศรษฐกิจ 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• เศรษฐกิจฝดเคือง 
• ภาวะเงินเฟอ 
• อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น 
• ฯลฯ 

• ตนทุนในการดําเนินงานเพิ่มสูงขึ้น 
• งบประมาณที่ไดรับลดลง 
• การโยกยายแรงงาน 

• มีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ 

• มีการสํารองวัสดุ/สารเคมีที่จําเปน 
• ใชเครื่องมือทางการเงินในการทํา 

hedging สําหรับความเสี่ยงทางราคา 
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8. กิจกรรมและการใหบรกิารของรัฐ 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• การดําเนินงานและการบริการ
พื้นฐานขององคกร 

• ความผิดพลาดในการติดตอส่ือ
ภายในและกับชุมชน 

• เครื่องจักร อุปกรณ และ
ยานพาหนะ 

• การคมนาคม 
• แหลงสันทนาการที่รัฐเปนผู
ใหบริการ เชน สวนหยอม สวน
สัตว เปนตน 

• สถาบันการศึกษา 
• การรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
• การบริการดานสาธารณูปโภค 
• การบริการทางสังคม เชน บานพัก
คนชรา สถานรับเล้ียงเด็กออน 
เปนตน 

• การสาธารณสุข 
• การกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
• อาคารสถานที่ราชการ เชน ที่จอดรถ 
• ศาลสถิตยุติธรรม 
• การกําจัดกากของเสียมลพิษ 
• ฯลฯ 

• ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือความ
เสียหายตอทรัพยสินในสถานที่ราชการ 

• ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือความ
เสียหายตอทรัพยสินในที่สาธารณะ เชน 
ถนนชํารุด ทางเดินเทาเปนหลุมเปนบอ ฝา
ทอชํารุด เปนตน 

• ความรับผิดตอการบาดเจ็บหรือความ
เสียหายตอทรัพยสินในสถานที่กอสราง
ของทางราชการ 

• ความรับผิดตอการบาดเจ็บหรือความ
เสียหายตอทรัพยสินจากสวนของการ
บริการ เชน การที่เจาหนาที่ตํารวจเขา
ปราบปรามเหตุรายเปนเหตุใหเกิดการ
บาดเจ็บและสูญเสียทรัพยสินของ
ประชาชนผูบริสุทธิ์ 

• ความรับผิดจากการไมใหความเปนธรรม
ในสังคมกับบุคคลบางกลุม เชน คนสูงอายุ 
คนที่มีเชื้อชาติอื่นที่ไมใชเชื้อชาติไทย หรือ
การบริการของภาครัฐที่ไมใหความเปน
ธรรมกับเพศหญิง เปนตน 

• ความรับผิดตอการบาดเจ็บหรือความ
เสียหายตอทรัพยสินบนรถบริการ
สาธารณะ 

• อาหารเปนพิษ 
• โรคระบาด 
• มลพิษตอส่ิงแวดลอม 
• ความรับผิดตอการบาดเจ็บ หรือความ
เสียหายตอทรัพยสินในสถาบันการศกึษา
ของรัฐ 

• จัดจางเจาหนาที่รัฐที่มีความสามารถ
และความรับผิดชอบสูง สราง
บรรยากาศการทํางานที่ดีเพื่อไมใหเกิด
การเปลี่ยนงานบอย 

• พยายามกระตุนและเนนย้ําให
เจาหนาที่รัฐปฏิบัติตามระเบียบอยาง
เครงครัด 

• มีการฝกอบรมที่จําเปนและเหมาะสม
ใหกับเจาหนาที่รัฐเพื่อการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการตรวจสอบสภาพความปลอดภัย
ของสถานที อาคารที่สาธารณะตางๆ 
อยางสม่ําเสมอ และมีการซอมแซมสิ่ง
ที่พบวาสึกหรอและอาจกอใหเกิด
อุบัติเหตุโดยเร็ว 

• มีมาตรการรักษาความปลอดภัย
สําหรับทรัพยสินของราชการ 

• มีการควบคุมปริมาณการใชสารพิษใน
ชุมชน 

• นําแนวทาง/บังคับใชกฎหมายดาน
มาตรฐานความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมมาใช 

• ตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ 
สมํ่าเสมอ 

• ทําความเขาใจกับเจาหนาที่รัฐในการ
ใหบริการกับประชาชนอยางเทาเทียม
กัน 

• จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เพื่อกํากับดูแลมาตรฐานความ
ปลอดภัย และการแผนการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกร 

• จัดเก็บขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวของกับ
ความเสี่ยงชุมชน 
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9. การพึ่งพงิแหลงเงนิทุนและทรัพยากรจากภายนอก 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• การพึ่งพิงสาธารณูปโภค เชน 
น้ํา ไฟฟา โทรศัพทจาก
สวนกลาง 

• การพึ่งพิงวัสดุและทรัพยากรที่
จําเปนจากภายนอก เชน น้ํามัน 
อาหาร และยา 

• การพึ่งพิงการใหบริการจาก
ภายนอก เชน การบรรเทาสา
ธารณภัย 

• การพึ่งพิงความชวยเหลือจาก
ภายนอก 

 

• ขาดแคลนสาธารณูปโภค 
• ขาดแคลนการบริการที่จําเปน 
• ขาดแคลนความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยขึ้น 
• การบาดเจ็บและสูญเสียทรัพยสินของ
ประชาชน 

• มีมาตรการรองรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นแบบเฉียบพลัน 

• กําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบเมื่อเกิด
การขาดแคลนอาหารและเครื่อง
สาธารณูปโภค 

• ทําสัญญาซื้อขายระยะยาวสําหรับสินคา
และวัตถุดิบที่จําเปนตอประชาชนใน
จังหวัดที่ราคาคงที่ 

• การสรางสัมพันธที่ดีและทําสัญญา
ความรวมมือในกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติกับ
องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• ใชบริการจากผูขายมากราย ไมควร
พึ่งพิงผูประกอบการเพียงรายเดียว 
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10. ความสญูเสียทางทรพัยสิน 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• ไฟไหมอาคารสถานที่ราชการ 
• อุบัติเหตุที่เกิดกับรถบริการ
สาธารณะ 

• ภัยที่เกิดตอทรัพยสินสาธารณะ 
เชน ทางเดินเทา สะพาน ปาย
จราจร 

• ภัยที่เกิดกับขอมูลขององคกร 
และขอมูลสวนกลาง 

• ภัยที่เกิดกับทรัพยสินของ
ราชการ 

• ภัยที่เกิดกับตนไมสาธารณะ 
• ฯลฯ 

• ทรัพยสินสูญเสียโดยสิ้นเชิง 
• ทรัพยสินชํารุดเสียหาย 
• ตนทุนคาซอมแซมบํารุงรักษา 
• ความสูญเสียทางออมจากทรัพยสินที่ทาง
ราชการเคยไดรับคาเชา 

• ความสูญเสียตอปูชนียสถาน 
• ความสูญเสียตอทรัพยสินที่ทางราชการ  
เชาซื้อ 

• ความสูญเสียตอระบบคอมพิวเตอร 
• ความสูญเสียตอขอมูลขององคกรและ
ขอมูลจังหวัด 

• ความสูญเสียตอทรัพยสาธารณะ 
• คาใชจายในการกําจัดกากของเสียมลพิษ 

• การติดตั้งระบบปองกันภัย เชน เครื่อง
ดักจับควัน เครื่องพรมน้ํา 

• การติดตั้งและหมั่นตรวจสอบเครื่องมือ
และอุปกรณในการดับเพลิง 

• การตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของ
สถานที่ราชการ และสถานที่สาธารณะ
อยางสม่ําเสมอ 

• ตรวจสอบปริมาณน้ําสํารองที่มี 
• ตรวจสอบประสิทธิภาพและการทํางาน
ของเครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ 

• เก็บสํารองขอมูลสําคัญไวในสถานที่
ปลอดภัย 

• ซักซอมการอพยพหนีภัยเปนระยะ 
• ใหความรูกับเจาหนาที่รัฐในการ
ปฏิบัติงานภายใตความระมัดระวังตอ
ภัยที่จะเกิดตอทรัพยสิน 

• ซื้อประกันภัย 
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11. การใชเทคโนโลย ี

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• คอมพิวเตอรเมนเฟรม 
• ระบบเครือขาย 
• เครื่องคอมพิวเตอร 
• อินเตอรเนท 
• อีเมล 
• เวบไซท 
• โทรศัพทมือถือ 
• เครื่องโทรสาร 
• ฯลฯ 

• ความสูญเสียทางกายภาพที่เกิดกับ
อุปกรณโดยตรง 

• การสูญเสียขอมูลจากความผิดพลาดของ
ระบบ หรือความประมาทของคน 

• การละเมิดขอมูลสวนตัว 
• การใชอีเมลของเจาหนาที่รัฐที่ทําใหเกิด
ความรับผิดตอองคกร 

• เนื้อหาในเวบไซทขององคกรอาจกอใหเกิด
ความรับผิดทางกฎหมาย เชน การละเมิด
ลิขสิทธิ์ เปนตน 

• การถูกขโมยขอมูลโดย hackers 
• การใชอุปกรณเทคโนโลยีในที่ทํางานเพื่อ
การบันเทิงสวนตัว ทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานและการใหบริการประชาชน
ลดลง 

• การละเมิดสิทธิ์ในการใชซอฟแวร 
• การขาดแคลนซอฟแวรที่จําเปนในการ
ทํางาน 

• การลงทุนในเทคโนโลยีที่เกินความจําเปน 
• การบริการหยุดชะงักจากปญหาที่เกิดกับ
เทคโนโลยี 

• ธุรกรรมทุจริตผานระบบออนไลน 

• เก็บขอมูลที่สําคัญสํารองไวในสถานที่
ปลอดภัย 

• จัดวางเครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยี
ในที่ที่เหมาะสมและเสี่ยงตอความ
สูญเสียนอย 

• การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร 

• การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย
ของระบบขอมูล เชน การใช password 
ในการเขาใชขอมูลที่สําคัญ 

• การฝกอบรมเจาหนาที่ใหสามารถใช
อุปกรณเทคโนโลยีไดอยางถูกตองและ
มีประสิทธิภาพ 

• วางระเบียบการใชอีเมลที่เหมาะสม 
• กําหนดผูรับผิดชอบดูแลเนื้อหาบนเว็บ
ไซท 

• พยายามควบคุมระบบเครือขายผาน
ศูนยกลาง 
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12. แรงงาน 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ/ความสูญเสยี มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการ
ความเสี่ยง 

• เจาหนาที่ของรัฐ 
• อาสาสมัคร 
• ลูกจางชั่วคราว 
• นโยบายการจางงาน 
• อุบัติเหตุจากการทํางาน 
• ฯลฯ 

• คาใชจายในการรักษาพยาบาล 
• คาใชจายในการดําเนินคดี 
• คาปรับและคาดําเนินคดีจากการจาง
ลูกจางตางดาว 

• คาปรับและคาดําเนินคดีจากการจาง
ลูกจางอื่นที่ผิดกฎหมาย 

• การวางงานที่สูงจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
• การโยกยายแรงงาน 
• ความรับผิดของรัฐตอการกระทําของ
เจาหนาที่รัฐ 

• ความรับผิดของรัฐตอการกระทําของ
อาสาสมัคร 

• รางกฎระเบียบขอบังคับในการจางงาน
อยางละเอียดและชัดเจนและบังคับใช
อยางมีประสิทธิภาพ 

• สรางมาตรฐานความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางานทั้งในสถานที่ราชการ 
และสถานประกอบการของเอกชน 

• การบังคับใชกฎหมายแรงงานกับการ
จางงานของนายจางในจังหวัด 

• กระตุนใหภาคเอกชนเห็นความสําคัญ
ของการอบรมพนักงาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งพนักงานที่ทํางานที่มีความเส่ียงสูง 
เพื่อลดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

• ตรวจสอบความคุมครองในเรื่องการ
ประกันสุขภาพของพนักงานใน
ภาคเอกชน 

• กําหนดขอบเขตงานและความรับผิด
ของภาครัฐสําหรับอาสาสมัครใหชัดเจน 
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ตัวอยาง : ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง และ 
มาตรการควบคุม/วิธีจัดการความเสี่ยงของงองคกรมหาชนที่มีภารกิจดานวิจัย (วว.)∗ 

 
การดําเนินงานทางดานวจิัย พัฒนา 

1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

1.1  นโยบาย / กลยุทธไมสอดคลองกบัความ
ตองการของชุมชน สังคม และประเทศ 

กําหนดใหมีการระดมความคิดเห็นจากผูประกอบการ
หนวยงานภาครัฐและประชาชน ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณกฎหมายและระเบียบตาง ๆ  รวมทั้งจัดหาขอมูล
ที่ทนัสมัยใหแกผูบริหาร  

1.2   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูง 

• จัดทําแผนสาํรองกรณีมีการเปลี่ยนแปลงกระทันหัน / 
ฉุกเฉิน 

• ผูบริหารมีการพบปะผูปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ 
• มีการสื่อสารภายในอยางสม่าํเสมอ และตอเนื่อง 

1.3  ขาดการศึกษาขอมลูการลงทุน   กําหนดใหทุกโครงการศึกษาความคุมทุน 
1.4  ขาดผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน เชน ก.ม,    
ผูตรวจสอบภายใน อันเนื่องมาจากไมมีการ
วางแผน HR ไวรองรับ 

จัดทําแผนความตองการดานบุคลากรใหมี Career Path ของ
บุคลากรที่ชัดเจน และปรับปรุงระบบเงนิเดอืนและ
คาตอบแทนเพื่อใหมกีารจูงใจ 

1.5 ขาดการติดตามผลอยางตอเนื่อง ใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการติดตามผลโดยใหมีการ
รายงานความกาวหนาทุก 3 เดือน 

 
2. ความเสี่ยงดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 
2.1  ผูบริหารขาดการติดตามโครงการอยาง
ใกลชิด 

• ใหมีระบบการประเมินผูบริหารโดยผูใตบังคับบัญชา 
• เปดเผยผลการประเมิน 

2.2  ผูบริหารขาดการตัดสินใจทีร่วดเร็ว  ใหผูบริหารใหความสาํคัญตองานหลกัขององคกร และมกีาร
กระจายอาํนาจเพื่อความรวดเร็วในการตัดสินใจและวนิจิฉัย
ส่ังการ 

2.3  กระบวนการถายทอดความรูและ
ประสบการณยังไมมีประสิทธภิาพ  

• จัดประชุมพบปะผูมีสวนเกีย่วของในการถายทอดความรู
และประสบการณ 

                                                  
∗

 ท่ีมา: Checklist น้ีเรียบเรียงและปรับปรุงจาก Website ของ วว. 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

(Knowledge Management) • มีการปรับเปลีย่นแผนตามสถานการณ และกลุมเปาหมาย 
• ใชส่ือการถายทอดความรู และประสบการณที่มี
ประสิทธิภาพ 

• มีการติดตามและประเมินผลการถายทอดฯ เปนระยะ ๆ 
• จัดตั้งเครือขายกลุมผูเชีย่วชาญดานตาง ๆ ทัง้ทางเทคนคิ 
และการบริหารเพื่อแลกเปลีย่น เรียนรูรวมกัน 

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกบัผูมีสวนเกี่ยวของกับการ
ถายทอดความรูและประสบการณอยางสม่ําเสมอ 

2.4 ขอเสนอโครงการไมสมบูรณและไม
ชัดเจน 

•  มีคณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญพิจารณารางขอเสนอ
โครงการเพื่อตรวจสอบ ไมใหเกิดความซ้าํซอน และมกีาร
ละเมิดทางกฎหมาย 

•  จัดทําแผนการดําเนินงานของโครงการอยางเปนขั้นตอน 
รวมถึงการสํารวจทรัพยากรที่ตองใชดวยวามีความพรอม
สมบูรณหรือไม 

•  กําหนดบุคลากรและขอบขายงานที่ตองรับผิดชอบให
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานในโครงการไดเต็มที่ 

2.5 งานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอโครงการ 
ลาชา นําไปใชประโยชนไมได 

 จัดทําแผนทิศทางงานวิจัยระยะสัน้ ระยะยาวใหมีการ
ติดตามสถานภาพของโครงการวิจยัทกุ 1 ป (ปรับ Scope) 
และใหมี Auditor เพื่อควบคมุดูแลตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนนิงานโครงการ โดยจัดใหมีการประชมุผูเกี่ยวของเพื่อ
รับทราบการดําเนนิงาน ปญหา อุปสรรค และความกาวหนา
ของโครงการอยางสม่ําเสมอ 

2.6 กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีไมมี
ประสิทธิภาพ 

•  จัดประชุมพบปะผูมีสวนเกีย่วของในการถายทอด
เทคโนโลย ี

•  มีการปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณและกลุมเปาหมาย 
• ใชส่ือการถายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพ 
•  มีการติดตามและประเมินผลการถายทอดฯ เปนระยะๆ 
•  จัดตั้งเครือขายกลุมผูเชีย่วชาญสาขาตางๆ เพื่อการ
ติดตามเทคโนโลย ี

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกบัผูมีสวนเกี่ยวของกับการ
ถายทอดเทคโนโลยีอยางสม่าํเสมอ 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

2.7  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน • สราง / พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจขององคกร 
และเกิดความเปนเลิศ 

• สรางแรงจูงใจที่เหมาะสม 
• มีระบบประเมนิผลงานที่เปนธรรม 
• สรางความสามัคคี รวมมือระหวางหนวยงานภายใน และ
ภายนอก 

2.8 งบประมาณไมเพียงพอกับเปาหมาย
ของงาน 

ดําเนนินโยบายเชิงรุกในการของบประมาณใหเพียงพอ
เพื่อใหโครงการสําเร็จตามเปาหมาย 

2.9 ความตอเนื่องในการพัฒนาบุคลากร ใหมีแผนการจดัสรรบุคลากรเพื่อรองรับการขยายงานของ
องคกรในอนาคต จัดสงผูปฏิบัติไปรับการผึกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู ประสบการณและทักษะ และมีการหมนุเวยีน
สับเปลี่ยนหนาที่ภายในกลุมงานเดียวกนั รวมทั้งใหมี
กิจกรรมถายทอดองคความรูระหวางผูปฏิบัติงาน และมกีาร
ทํางานเปนทีมเพื่อการเรียนรูซึ่งกนัและกนั 

 

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

3.1  การจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสม  ต้ัง
งบประมาณผิดพลาด และใชงบประมาณเกิน 

• มีคณะกรรมการตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณ
โครงการใหเหมาะสม 

• เปดเผยผลการจัดสรรงบประมาณ 
• จัดทําฐานขอมูลสนับสนุนการพิจารณา จดัสรร
งบประมาณ 

• คณะกรรมการพิจารณางบประมาณเปนคณะกรรมการ
บูรณาการ 

• มีการทวนสอบงบประมาณโครงการโดยคณะกรรมการฯ 
 

4. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Hazard Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

4.1  การไมปฏิบัติตามกฎ  Hazard จัดทําคูมือปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความปลอดภัย และจัด
ฝกอบรมเรื่อง Safety Management, Security  การปองกนัไฟ 
เคมี แกส  รวมทั้งจัดทําแผนอพยพในตึกสูง 

4.2  ขาดแผนในโครงการที่มีความเสีย่งตอ
ชีวิตและรางกาย 

จัดทําแผนงบประมาณ  และคัดสรรบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการจัดทําโครงการทีม่ีความเสี่ยงตอชวีิตและรางกาย 
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

4.3  การกําจดัของเสียและสิ่งปฏิกลู และการ
ขาดแผนรองรับการกระจายของเชื้อโรค 
สิ่งแวดลอมมลพิษ 

ใหมีภาชนะจดัเก็บเครื่องมอื และคูมือการปฏิบัติในการกําจัด
และทําลายของเสียและสิง่ปฏิกูล  รวมทัง้จดังบประมาณ
บริหารโครงการและใหมีเครื่องดักจับเชื้อโรค 

4.4 ขาดเครือ่งมือ อุปกรณและ
หองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน 

จัดทําแผนระยะยาวปรับปรุง บํารุงรักษาและจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ และหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน Control Lab ที่
ทันสมยัใชไดตลอดกาล ในระยะสั้น จัดทาํโครงการกับ
หนวยงานทีม่คีวามพรอมหรือ Sub-Contract ไปใหหนวยงาน
ภายนอก และไมรับทําโครงการที่มีผลกระทบและมีความ
เสี่ยงสงู 

 
การบรหิารความเสี่ยงการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

1.1  การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศอันเนื่องจากการ
จัดสรรงบประมาณ 

• ประเมินสถานภาพของแผนดําเนนิงาน และรายงาน
ความจาํเปนทีต่องจัดทําบางโครงการ เพื่อมิใหกระทบ
ตองานที่ปฏิบัติดวยการขออนุมัติผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชัน้ในการหาแหลงเงนิสนบัสนนุ 

• ปรับเปลี่ยนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสม 

1.2  ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการ
จัดการเครือขาย และการพัฒนาโปรแกรมให
พอเพียงกับความตองการดาน  IT  ของ 
องคกร 

• มีแผนการจัดสรรบุคลากร โดยมีมาตรการกําหนด
จํานวนบุคลากรที่ควรมี  ซึง่อาจมาจากการคัดเลือกใหม 
หรือโอนยาย บุคลากรภายใน องคกร  ที่มคีวามสามารถ
ดาน  IT 

• จัดสงผูปฏิบัติงานเขารับการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ประสบการณและทกัษะ 

• จัดกิจกรรมถายทอดองคความรูระหวางผูปฏิบัติงาน
และมีการทาํงานเปนทีมเพื่อการเรียนรูซึง่กนัและกนั 

1.3  ขาดการสนับสนุนของผูมีหนาที่
เกี่ยวของ 

• มีการสื่อสารระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ
ผูเกี่ยวของ 

1.4  การใช  ICT  ไมคุมคา ประเมินความตองการของหนวยงาน และรายงานความ
เรงดวนที่ตองจัดโครงการเพือ่ขออนุมัติผูบังคับบัญชา 
ตามลําดับข้ัน เพื่อดําเนินการและสนับสนนุ 
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2. ความเสี่ยงดานการดําเนนิงาน  (Operational Risk) 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 
2.1  ความเสีย่งในสถานทีต้ั่ง • กําหนดใหอยูในพืน้ทีห่รืออาคารที่เหมาะสมขึ้น โดยแยก

สวนจากหองปฏิบัติการทดลอง 
 

2.2  ความเสีย่งในความปลอดภัย • กําหนดมาตรการปองกนั และจัดทําคูมือ เพื่อใหหนวยงาน
ที่เกีย่วของทราบและมีการปฏิบัติอยางถกูตอง 

2.3  ความเสีย่งในดานภัยพิบัติ • มีมาตรการในการเก็บขอมูลสํารอง  เพื่อปองกันภัยเมื่อ
เกิดภัยพิบัติ และสามารถนาํขอมูลสํารองมาใชไดทันเวลา
ที่กําหนด 

2.4  มี  Software ไมถูกตองตามกฎหมาย • จัดหา Software ที่มีประสิทธภิาพใหเพียงพอกับความ
ตองการ 

• ใหความรู ความเขาใจแกผูใช ถึงขอดี ขอเสียของการใช  
Software  ที่ถกูตองตามกฎหมาย 

 
การบรหิารความเสี่ยงการดําเนินงานทางดานการเงนิ 

1. ความเสี่ยงดานการเงิน  (Financial  Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

1.1 การใชจายเงินทัว่ไป และเงินงบประมาณ
ที่ใชในโครงการ 

• ใหแตงตั้งคณะกรรมการ โดยเชิญผูทรงคณุวุฒิจาก
หนวยงานภายนอก หรือเอกชน มารวมเปนกรรมการเพื่อ
พิจารณาความเปนไปไดของโครงการตาง ๆ วาเหมาะสม
และมีความคุมทุน หรือไม 

• ใหผูตรวจสอบภายใน ตรวจสอบและควบคุมดูแลใช
จายเงินของแตละโครงการ ตรงตามวัตถปุระสงคใน
ขอเสนอโครงการหรือไม 

1.2 ความเสีย่งดานเครดติ • ความรัดกุมในการรับงาน ควรจะมีหนังสือรับรองการจาง
งานที่ลงลายมอืชื่อของผูมีอํานาจในการจางงาน 

• เก็บเงนิคาบริการ 100 %  เมื่อมีการวาจาง 
• ไมใหแจงผลใหทราบกอนมกีารชําระเงนิสวนที่เหลือ  
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2. ความเสี่ยงดานการดําเนนิงาน  (Operational Risk) 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 
2.1  ความเสีย่งดานระบบ MIS • ใหมีบุคลากรเฉพาะในการดูแลระบบ MIS 

• ใหมีเครื่องสํารองไฟฟาสวนกลางของระบบ MIS  
• พัฒนาระบบใหดีข้ึนกวาเดิม 

 
การดําเนินงานดานการบริหารทรพัยากรบุคคล 

1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

1.1  การจัดทําแผนพัฒนาองคกรดานการ
บริหาร / พัฒนาทรัพยากรบุคคลของที่
ปรึกษาอาจไมสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกร 

1.  จางที่ปรึกษา 
2. ติดตามผลการดําเนินงานของทีป่รึกษาในการปรับปรุง
แผน / นโยบาย / กลยทุธทุกระยะ 1 เดือน โดย
คณะกรรมการฯ 

1.2  การสรรหาไมไดบุคลากรที่มีคุณภาพ
และทักษะความสามารถตรงตามตําแหนง
งาน 

1.  ปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนง ระบุทักษะ
ความสามารถที่จําเปนตอตําแหนง 
2.  ปรับปรุงระเบียบหลกัเกณฑและวิธกีารคัดเลือกเพื่อบรรจุ
บุคคลเขาเปนพนกังาน  ใหคณะกรรมการสอบสัมภาษณซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ใหความสาํคัญกับการ
คัดเลือก 
3.  ประกาศเผยแพรขอมูลการรับสมัครทาง Website  และสื่อ
ส่ิงพิมพภาษาไทย – ภาษาองักฤษ ใหมากขึ้น 

1.3 การประเมินผลการดําเนินงานขาดความ
แมนยําในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม
สะทอนผลงานที่บรรลุสาํเร็จตามเปาหมาย 

1. ใชระบบการประเมินผลงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(KPI)  ลงถึงรายบุคคล 

1.4  การวัดผลการดําเนินงานไมมีตัวชีว้ัด
ผลงานที่แมนยํา เพื่อเชื่อมโยงกับการขึ้น
เงินเดือน / จายโบนสั / การเลื่อนระดับ 

1. มทีี่ปรึกษาและคณะกรรมการผูทรงคณุวุฒิระบบการ
ประเมินผลแบบ KPI  รวมทั้งตรวจติดตามประสิทธิผลของ
ระบบการประเมินและการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
2.  ความเสีย่งดานการดําเนินงาน   (Operational Risk) 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 
2.1  การดําเนินงานดานพัฒนาบุคลากรไม
เปนไปตามความตองการขององคกร เชน   
   1) หลกัสูตรฝกอบรม 
   2) สาขาวชิาที่ศกึษาตอ 

• ใหคณะกรรมการจัดทาํแผนเพิ่มศักยภาพบุคลากร 
ติดตามผลปฏิบัติใหเปนไปตามแผนอยางเขมงวด 

• จัดทําแผนฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะตามกลุมงาน (Training 
Road map)  
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ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

2.2  การคัดเลือกบุคลากรเขาสูระบบการ
พัฒนา 
2.3  การมอบหมายงานที่ไมตรงกับความรู 
ความสามารถ และการศกึษา / อบรม หรือ
การรับทุนศกึษาตอของบุคลากรที่กลับมา
ปฏิบัติงาน 

• จัดหางบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
• ปรับปรุงขอบังคับวาดวยการศึกษา ฝกอบรม ดูงานปฏิบัติ
งานวิจยั ณ ตางประเทศและขอบังคับวาดวยการศึกษา
ภายในตางประเทศ เพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 

• แตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขาสู
ระบบการพฒันา 

2.4  ขาดการสื่อสารขอมลูที่เกีย่วของใหกับ
พนักงานระดบัปฏิบัติ 

• แตงตั้งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ มีผูแทน 3 ฝาย 
• คณะกรรมการองคกร 
• ผูบริหาร 
• พนกังาน / ลูกจาง : สหภาพแรงงาน 

2.5  ไมมกีารสื่อสาร 2 ทาง เพื่อเสริมสราง
ความเขาใจแกพนักงาน 

• จัดประชุมชี้แจงทกุ 2 เดือน 
• เวียนคําสั่งบริหารและปดประกาศ 
• E – mail, กลองรับขอเสนอแนะ – รองทุกข 

2.6  การปรบัแกขอบังคับและระเบยีบคําสั่ง
อาจปรับแกไดไมครอบคลุม 

จางผูเชีย่วชาญภายนอกเพือ่ศึกษาและปรับแกทั้งระบบ 
 
 

2.7  กฎหมายขอบังคับและระเบียบเปน
ปจจัยทาํใหขาดความคลองตัว เกิดความ
ลาชา 

จางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและกําหนดแนวทางการเพิม่
ศักยภาพและปรับเปลี่ยนองคกรใหมีความอิสระคลองตัว
เพิ่มข้ึน 

2.8 ไมนําขอมูลบุคลากรตามระบบ
สารสนเทศไปใชในการบริหาร หรือขาดการ
เชื่อมโยงขอมูลเพื่อการพฒันาบุคลากร 

ระบุไวในขอตกลงการทาํงานประจําป ใหมีการนาํขอมลูดาน
บุคลากรไปใชในการบริหารและพัฒนาบคุลากร 
 

2.9 กองการเจาหนาที่อาจใหคําแนะนําแก
พนักงาน โดยขาดความรูและขอมลูครบถวน
สมบูรณ 

• เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากรของกองการเจาหนาที่
ใหสามารถปฏบัิติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 

•  ประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน 6 เดือน/
คร้ัง 

2.10 สูญเสยีบุคลากรสําคัญ •  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
• จัดทําขอตกลงการทํางาน/ประเมินผลงานที่เปนลาย
ลักษณอักษร 

• ยกยองโดยการมอบโลและรางวัล 
• จางบุคลากรสาํคัญที่เกษียณกลับมาเปนที่ปรึกษา เพื่อ
สอนงานบุคลากรรุนหลัง 
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3. ความเสี่ยงดานการเงิน  (Financial Risk) 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 
3.1  โครงสรางคาตอบแทนมีอัตราที่ไม
สามารถจูงใจและรักษาบคุลากรที่มีทกัษะ
ความสามารถเอาไวได 
 

• ปรับปรุงขอบังคับกฎระเบียบตางๆ ที่มีอยูใหทนัสมัย เชน 
- วาดวยคาสมนาคุณใหกับผูปฏิบัติงานวิจยัและ

พัฒนา 
- วาดวยสิทธิประโยชนเกีย่วกบัเงินทดแทน 
- วาดวยสิทธิประโยชนเกีย่วกบัคาชดเชยและเงนิเพื่อ

ตอบแทนความชอบในการทํางาน 
- วาดวยการใหรางวัลแกนักวจิัย 

• กําหนดหลักเกณฑการบริหารผลตอบแทนที่เนนความ
สมดุลภายนอก ภายใน และระดับบุคคล 

 
 

4. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย  (Hazard Risk) 
ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุม/วธิีการจัดการความเสี่ยง 

4.1  อันตรายจากสารเคมีในการปฏบัิติงาน
ในหองปฏิบัติการ  / ภาคสนาม 
4.2  เกิดอุบัติเหตุเล็ก – ใหญ ในการทํางาน 
4.3  อันตรายจากการสารเคมีตกคาง 

• จัดหาเครื่องแตงกายและอปุกรณที่มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่มภีาวะเสี่ยง 

• จัดอบรมหรือการใหความรูเร่ืองสารเคมี เครื่องจักร และ
การปฐมพยาบาล เปนระบบพี่เลี้ยงกอนเริ่มและขณะ
ปฏิบัติงาน 

• แตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
• แตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ (จป) 
• กําหนดมาตรการควบคุมติดตาม ตรวจสอบการจัดเก็บ
สารเคมี การจดัการและกําจดักากสารเคมีภาชนะบรรจุ 
สารเคมีทีห่มดอายุการใชงาน และน้ําเสยีจาก
หองปฏิบัติการ 

• จัดทําคูมือความปลอดภัยในการทํางาน 
 

 
 
 


